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Objectifs 
et mode opératoire de l’étude

� Objectifs :

Analyser les risques les plus présents et les démarches de prévention et 

d’accompagnement engagées par les établissements

� Mode opératoire :

- Date de réalisation de l’étude : du 10 au 15 janvier 2008

- Etude réalisée par e-mail : réponse en ligne

- Echantillonnage : Médecin du travail, Responsable QSE/HSE, RH, 

Dirigeants

- Questionnaire de 20 questions fermées
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Des répondants aux profils divers : 
les entreprises représentées

� 307 répondants

� Toutes les tailles d’entreprise

� Tous les statuts d’organisation

PUBLIC; 31%

PRIVE; 64%

EPIC; 4%

Des répondants aux profils divers : 
les fonctions représentées

RH : DRH, 
Responsable RH, 

Responsable 
GPEC,…; 10%

Direction : PDG, 
DG, DGA,…; 9%

NSPP; 2%

Autre : chef de 
service, chargé de 

mission, consultant, 
cadre, 

organisateur,...; 
31%

Service de santé au 
travail : médecin du 
travail, psychologue 
du travail, infirmière 
du travail,…; 19%

HSE : Responsable 
HSE, Responsable 

Sécurité/Santé; 
28%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stress

Dépression

Maladies physiques (TMS, etc…)

Burn-out

Alcoolisme

Violence

Autre

Prise de stupéfiant

Suicide

Le stress, premier trouble observé
Selon vos observations, comment se sont manifestés au cours des 3 dernières années les 

risques psychosociaux pour les salariés de votre entreprise ? (Plusieurs réponses possibles)

La charge, premier facteur de 
risque
Selon vos observations, quelles sont les raisons qui peuvent expliquer l’apparition des risques 

psychosociaux au cours de ces 3 dernières années ? (Plusieurs réponses possibles)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Charge de travail trop importante (sous-effectif, rythme trop
soutenu)

Non-reconnaissance du travail accompli

Changements organisationnels

Pression sur les résultats/moyens insuffisants au vu des
objectifs

Perte du collectif dans le travail

Faible soutien de la hiérarchie

Conflits (internes, avec la hiérarchie)

Rythme de travail (horaires décalés, travail répétitif)

Mauvais niveau de rémunération
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Baisse de motivation

Absentéisme

Perte d©efficacité

Turn-over important

Coûts financiers

Conf lits sociaux

Retards fréquents

Conséquences juridiques (condamnations…)

Autre

Aucun impact

La baisse de motivation, première 
conséquence pour l’entreprise

Selon vos observations, quelles ont été les conséquences pour l’entreprise de ces troubles au 

cours de ces 3 dernières années ? (Plusieurs réponses possibles)

Médecin du travail et CHSCT, des 
acteurs clés
Quelles sont les personnes en charge de la prévention de ces nouveaux risques dans votre 

établissement ? (Plusieurs réponses possibles)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Médecin du travail

CHSCT

Assistant(e) social(e) 

Responsable HSE
(Hygiène/Sécurité/Environnement)

Infirmier(e) du travail
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Celles de l©employeur

Vos responsabilités

Celles du médecin du travail

Celles du Responsable Sécurité/HSE

Je ne connais aucune des responsabilités
encourues

Des responsabilités plus ou moins 
bien connues
En matière de santé au travail, vous connaissez (plusieurs réponses possibles)

Des démarches encore trop rares
Une démarche collective ou individuelle a-t-elle été menée auprès des salariés pour évaluer le 

niveau des risques psychosociaux encourus par les salariés au cours des deux dernières 
années ? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Oui

Non

NSPP
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Des démarches qui passent d’abord 
par des questionnaires et par la 
médecine du travail

Lorsqu’il y a eu démarche, par quels moyens a été évalué le niveau des risques psychosociaux ?

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Questionnaire

Remontée des informations
via les médecins du travail

Entretien individuel

Indicateurs RH

Autre

Remontée des informations
via les managers

Entretien collectif

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

RDV avec le médecin du travail

Adaptation du poste et des conditions de travail (horaires…)

Changement de poste/mutation

Aucune démarche

Accompagnement au retour en poste du salarié

Autre

Entretien avec un intervenant ou un cabinet extérieur

Entretien avec le psychologue du travail

Une diversité d’approches des 
individus fragilisés
Quelles sont les démarches actuellement mises en place pour aider individuellement un salarié

fragilisé ? (plusieurs réponses possibles)
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Les approches préventives mises 
en place

Quelles sont les actions mises en place pour contribuer au bien-être et à la prévention des risques 

psycho-sociaux ? (plusieurs réponses possibles)

Aucune action 28%
Formation des salariés à la gestion du stress, des priorités… 24%
Mise à niveau / adaptation des compétences 24%
Sensibilisation à l©hygiène de vie (nutrition, sommeil, activité physique, tabac, alcool…) 22%
Formation des acteurs de prévention (médecin du travail, psychologue, RH, responsable HSE…) 21%
Changement organisationnel 16%
Cellule d©écoute 12%
Adaptation des horaires 12%
Intervention d©un consultant ou d©un cabinet extérieur 10%
Coaching 9%
Autre 9%
Séances de relaxation, sophrologie, massages, yoga… 7%
N° vert 4%
Mise en place de "programme d©aide à la personne" (crèche, conciergerie…) 4%

Des responsables RH souvent 
investis dans la prévention

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Responsable RH

Médecin du travail

Autre

Responsable Sécurité /
HSE

Responsable
Communication

Qui a mis en œuvre ces actions (de prévention) ? (plusieurs réponses possibles)
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Les résultats des actions de 
prévention non satisfaisants

Etes-vous satisfait du résultat de ces actions (de prévention) ?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tout à fait satisfait

Plutôt satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

Ne se prononce pas

Le stress, une priorité

Quels sont les 3 risques psycho-sociaux auxquels vous souhaitez vous atteler en priorité ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Stress

Dépression

Maladies physiques (TMS, etc…)

Burn-out

Alcoolisme

Violence

Prise de stupéfiant

Autre

Suicide
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Les approches préventives à
privilégier

Quels sont les actions de prévention des risques psycho-sociaux que vous souhaitez mettre en 

place dans l’année qui vient ? (plusieurs réponses possibles)

Formation des salariés à la gestion du stress, des priorités, … 40%
Changement organisationnel 31%
Formation des acteurs de prévention (médecin du travail, psychologue, RH, responsable HSE…) 28%
Mise à niveau/adaptation des compétences 26%
Sensibilisation à l©hygiène de vie (nutrition, sommeil, activité physique, tabac, alcool…) 23%
Cellule d©écoute 19%
Coaching 14%
Intervention d©un consultant ou d©un cabinet extérieur 13%
Autre 13%
Adaptation des horaires 12%
Séances de relaxation, sophrologie, massages, yoga… 9%
Mise en place de "programmes d©aide à la personne" (crèche, conciergerie…) 7%
Aucune action 6%
N° vert 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Manque d©implication de la hiérarchie

Manque de temps

Manque de moyens

Tabou au sein de l©entreprise

Manque d©information

Déni de la part des salariés exposés

Autre

Une multiplicité de freins à la mise en 
place des actions de prévention

Quels sont les freins à la mise en place de ces actions ? (plusieurs réponses possibles)
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