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MOTS CLES Résumé Il y a une cinquantaine d’année, au Japon, a été décrit le phénomene de karoshi : la
Stress ; mort par infarctus ou par accident vasculaire cérébral en lien avec les conditions de travail. Dif-
Burn out ; férents troubles sont progressivement apparus dans le monde du travail en Occident comme le
Bore out ; workaholism, I’épuisement compassionnel, le burn out ou encore le bore out. Ces troubles cor-
Workaholism ; respondent a des processus psychologiques qui se mettent en place en réponse a des facteurs de
Risques risque psychosociaux comme la surcharge de travail, la perte de sens au travail, la surexposition
psychosociaux ; a Uempathie. .. et aboutissent au final a un épuisement physique et/ou psychique et/ou émo-
Epuisement ; tionnel et/ou compassionnel. Tous ces processus peuvent aboutir a des épuisements pouvant
Compassion ; se compliquer sur le plan médical de pathologies qu’elles soient somatiques ou psychiatriques,
Stress chronique ; et sur un plan plus général d’accidents ou d’erreurs professionnelles. Le terme de burn out est
Surcharge de travail devenu le principal terme pour parler d’épuisement professionnel alors que d’autres processus

d’épuisement existent n’incluant pas les mémes types de facteurs de risques psychosociaux ni
les mémes profils psychologiques. Nous proposons une modélisation des différents processus
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d’épuisement professionnel avec leurs particularités et leurs proximités. Nous présentons les
modalités de prises en charge psychothérapeutiques de ces processus d’épuisement.

© 2016 Publié par Elsevier Masson SAS au nom de Association Francaise de Therapie Comporte-
mentale et Cognitive.

Summary The karoshi phenomenon was first described around fifty years ago in Japan: death
by heart attack or stroke linked to working conditions (Uehata, 1991). Various disorders such as
workaholism, compassion fatigue, burn out and bore out, have progressively appeared in the
western workplace. These disorders correspond to psychological processes set up in response to
psychosocial risk (PSR) factors such as overwork, loss of motivation, overexposure to empathy. ..
and result in physical and/or psychic and/or emotional and/or compassion exhaustion. The term
“*burn out’’ has become the most common term to talk about professional exhaustion although
there are other exhaustion processes which do not include the same types of PSR factors or the
same psychological profiles. Overwork is the dominant PSR factor in burn out, while boredom is
the main factor in bore out, and excess of empathy or compassion leads to compassion fatigue
(Zawieja, 2015). Psychologically, there are differences, for example, the process of burn out
describes those displaying excessive commitment to work, while workaholism concerns obses-
sionality. All of these differences point to the need to reconsider exhaustion processes and
not just stop at the process of burn out. Burn out was initially described by Freudenberger
(1974) in relation to a specific population and zeitgeist, and should not be confused with other
exhaustion processes. In the same way, workaholism described by Oates (1968, 1971) referred
to the observation of a process of addiction to work. Recent descriptions have moved away
from this description. Rather than wishing to include all employees in categories described for
precise conditions and populations, it would be more appropriate to precisely determine the
PSR factors at play, as well as the psychological profiles most likely to be affected. We suggest
a model of different processes of professional exhaustion with their own particularities and
proximities. According to the type of PSR factor and specific personality elements, we are able
to establish different exhaustion processes. This model includes burn out, compassion fatigue
which can evolve into a type of burn out, bore out, chronic stress and workaholism. All of these
processes can lead to physical and/or psychic and/or emotional and/or compassion exhaustion.
This exhaustion can evolve secondarily towards somatic or psychiatric pathologies, and can
also be responsible for professional errors or accidents. These distinctions seem essential as
treatment requires knowledge of both PSR factors, which must be identified in order to be modi-
fied (in terms of workload organisation), and also psychological profiles (and possible cognitive
schemas), which require a specific approach. There are few studies on the psychotherapeutic
treatment of professional exhaustion. However, cognitive-behavioural therapies seem to be the
most efficient, particularly in the case of burn out (Korczak, 2012). Acceptance and commit-
ment therapy supports psychological flexibility lacking in the patient in the case of burn out,
and meditation is particularly useful in the treatment of compassion fatigue. Independent of
the actual exhaustion process, prevention must take place at the primary stage to avoid deve-
lopment, at the secondary stage to prevent its amplification, and at the tertiary stage when
the disorder is evident to avoid deterioration and relapse. Quaternary prevention is committed
to correctly identifying the process in order to avoid over-psychologisation (Zawieja, 2015).

© 2016 Published by Elsevier Masson SAS on behalf of Association Francaise de Therapie
Comportementale et Cognitive.

Si au début du développement de ’ére industrielle avec
le secteur secondaire ce sont surtout les conditions phy-
siques de ’homme qui étaient mises a l’épreuve, nous
voyons maintenant, avec le développement du secteur ter-
tiaire et des nouvelles technologies, émerger des troubles
psychiques. Le travail ne soumet plus le corps de ’homme
mais son psychisme. Celui-ci tente d’y répondre au risque
de ne pouvoir s’y adapter et finir par s’épuiser.

Ily a une cinquantaine d’année, on a commencé a décrire
au Japon le phénoméne de karoshi : la mort par infarctus ou
par accident vasculaire cérébral en lien avec les conditions
de travail [1]. Différents troubles aux contours mal définis

sont progressivement apparus comme le stress chronique, le
workaholism, le burn out ou encore le bore out.

Le monde du travail vit la pleine explosion de ces troubles
psychologiques et de pathologies psychiatriques au sein de
ses entreprises comme une épidémie difficile a juguler.

Les conditions de travail sont largement mises en avant
pour expliquer l’apparition de ces troubles [2—5]. Une part
individuelle semble cependant aussi intervenir [4,6].

Dans le monde de U’entreprise, six facteurs de risques
psychosociaux (RPS) sont décrits dans le Rapport du College
d’expertise sur le suivi des RPS au travail : les exi-
gences du travail, les exigences émotionnelles, le manque
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d’autonomie et de marge de manceuvre, les mauvais rap-
ports sociaux et relations de travail, les conflits de valeur et
la qualité empéchée, 'insécurité de la situation de travail
[3].

Selon les types de facteur de RPS et selon la psychologie
de Uindividu, nous pouvons penser que différents processus
ameénent a un épuisement psychique et/ou physique et/ou
émotionnel et/ou compassionnel.

La difficulté actuelle est de savoir comment s’organisent
ces différents processus d’épuisement, ce qui les génére
précisément, s’ils relévent d’une pathologie a proprement
parler ou s’ils sont des processus qui conduisent dans un
premier temps a un épuisement et secondairement a des
pathologies psychiatriques comme la dépression.

Nous proposons ici une modélisation de ces troubles
actuels en tenant compte de deux éléments : les données
de la littérature et la pratique clinique.

Nous aborderons dans un deuxiéme temps des axes de
prise en charge psychothérapeutique.

Les différents processus d’épuisement
professionnel

La notion d’épuisement de l’organisme pouvant conduire
a la mort est ancienne. Il suffit de se souvenir du pre-
mier marathonien, Philippides, qui selon la légende grecque
serait mort aprés avoir parcouru plus de 40 km pour délivrer
son message.

L’épuisement peut étre d’ordre purement physique (ou
physiologique) comme c’est le cas lors de |’épuisement ther-
mique quand les conditions de travail aménent a une forte
sudation avec déplétion d’eau et déperdition de sel pouvant
dans les cas extrémes se terminer par la mort du sujet. Cer-
taines catégories professionnelles sont a risque comme les
mineurs, les recrues militaires et les travailleurs du bati-
ment [7].

Les épuisements qui nous intéressent dans cet article
impliquent en plus une dimension psychique ou émotionnelle
en réponse a des conditions de travail.

Epuisements professionnels en Asie

Si nous regardons les épuisements professionnels décrits en
Asie depuis plusieurs décennies, et notamment au Japon,
nous retrouvons la description du karoshi conduisant a la
mort en raison d’un processus d’épuisement en lien avec
une surcharge de travail (karo) [1]. Cela entrainerait plus de
100 morts par an au Japon. Le processus inclut des facteurs
professionnels : plus de 60heures de travail par semaine,
des problémes de carriére, des changements de lieux de tra-
vail [1,4]. Il semble aussi qu’interviendraient dans les 24 h
précédentes une charge accrue et brutale de travail ou des
ennuis professionnels [8].

Le suicide en réponse a un processus d’épuisement psy-
chique d’origine professionnelle est dénommé au Japon
karojisatsu. Les raisons professionnelles mises en avant
sont : un temps de travail hebdomadaire long, l’absence
de vacances et une charge de travail trés importante dans
les six mois a un an avant le suicide. Il est possible que les
salariés se suicident avant que n’arrive ’épuisement phy-
sique (karoshi) a proprement parler. L’impact de la culture

asiatique (notamment au Japon) avec sa cohorte de regles
morales (comme la culpabilité de ne pas étre capable de
réaliser le travail demandé) est un facteur complémentaire
pour expliquer le processus aboutissant a l’épuisement [9].

Le Burn out

En occident, la notion d’épuisement professionnel est sou-
vent, trop souvent, associée au terme de burn out alors qu’il
existe d’autres formes d’épuisement.

Des données épidémiologiques contradictoires existent
sur le burn out. D’aprés les données de Ulnstitut de Veille
Sanitaire nous pouvons retenir que prés de 30 000 personnes
en France souffriraient d’un épuisement de type burn out
[10].

Des descriptions de fatigue professionnelle ou de neu-
rasthénie apparaissent en 1911 en Allemagne pour traduire
Uincapacité a travailler d’instituteurs [4]. Myers décrit une
« fatigue industrielle » en 1921 [11]. La notion d’épuisement
professionnel a proprement parler commence a étre abor-
dée en France en 1959 par le psychiatre Claude Veil [12].
En 1969, Bradley utilise le terme de burn out pour expliquer
ce phénomeéne psychologique chez les agents de probation
d’un programme de prise en charge de jeunes délinquants
[13]. Un processus d’épuisement professionnel fut décrit
plus précisément par le psychanalyste Herbert Freudenber-
ger a partir de 1971 pour expliquer la démotivation de jeunes
bénévoles qui s’impliquaient dans un centre de désintoxica-
tion. Il lui donna le nom de syndrome de burn out [6,14].

Ce sont les nombreux travaux de Maslach, psychologue
sociale, qui par la suite vont apporter du crédit et préciser la
symptomatologie de ce processus d’épuisement profession-
nel [15—18]. Les échelles créées par Maslach sont largement
utilisées bien qu’apparaissant imparfaites et sujettes a cau-
tion dans leur conceptualisation et leur utilisation [6,19].

C’est cependant a partir des données de ces échelles que
trois dimensions symptomatiques sont déterminées [20,21].

C’est donc un instrument de mesure qui a donné Uentité
du burn out et non ’inverse comme c’est plus classiquement
le cas [6].

Plusieurs auteurs ont tenté de modéliser le processus de
burn out. Le modele de Freudenberger met ’accent sur
I’engagement excessif des individus, une charge importante
de travail, un besoin de reconnaissance et de gratitude ainsi
qu’une incapacité a atteindre les buts espérés [14,22].

Le modele le plus communément utilisé est celui déve-
loppé par Maslach et Leiter [20,21]. Ce modéle integre un
syndrome tridimensionnel constitué d’un épuisement émo-
tionnel, d’une deshumanisation de la relation a l'autre
(avec une notion de cynisme) et une perte du sentiment
d’accomplissement personnel, en réponse a des facteurs de
RPS tels que la surcharge de travail, le manque de controle,
le manque de reconnaissance et de récompense, les conflits
de valeur, le sentiment d’injustice et le manque de res-
sources [5].

D’autres modeéles existent comme celui de Pines et Aron-
son qui mettent ’accent sur l’implication de l’individu dans
des situations émotionnellement exigeantes [23] ou celui
de Demerouti [24] qui propose |’existence d’un déséquilibre
entre les exigences et les ressources de l’individu (sur une
base similaire au modéle transactionnel de Lazarus [25,26]).
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Selon le modéle qui est utilisé, voire les populations
concernées (par exemple les psychologues [27]), ce ne sont
pas les mémes facteurs de RPS qui sont mis en avant, ni les
mémes dimensions psychologiques de U'individu qui pour-
raient favoriser le processus de burn out. Ces différences
permettent de comprendre pourquoi nous avons tant de mal
a donner une définition stricte a cet épuisement profession-
nel et la controverse qui l’entoure [28,29].

Quoi qu’il en soit, l’épuisement de type burn out n’est
pas actuellement considéré comme une maladie [6] mais il
peut évoluer vers un certain nombre de pathologies comme
la dépression, les addictions et déboucher sur le suicide. ..
[28,30].

Par ailleurs, si ’on compare les processus aboutissant au
karoshi et au karojisatsu en Asie et ceux intervenant dans le
processus du burn out nous pouvons nous poser la question
de savoir si ce ne sont pas des processus identiques mais
dont Uexpression differe en raison de particularités cultu-
relles. En effet, les conditions de travail, avec notamment
une surcharge de travail, sont présentes dans I’ensemble de
ces trois troubles, de méme que la notion de devoir réussir
a surmonter cette charge de travail.

L’épuisement compassionnel

Cet épuisement est décrit initialement par Joinson en 1992,
puis par Figley a partir de 1995 sous le terme anglosaxon de
compassion fatigue afin d’expliquer U’apparition de symp-
tomes incluant un effondrement des capacités d’empathie
et de compassion associés a des symptomes appartenant au
registre du syndrome de stress post-traumatique chez les
soignants écoutant les récits de victimes de traumatismes
[31,32].

Le terme de compassion fatigue fait écho au terme de
battle fatigue qui était utilisé pour définir |’épuisement des
militaires lors de la deuxiéme guerre mondiale avant de
prendre le nom de syndrome de stress post-traumatique.
Afin de rendre compte de 'impact sur ’individu, la traduc-
tion de compassion fatigue par épuisement compassionnel
semble plus adaptée que celle de fatigue compassionnelle.

Figley a considéré que les soignants de victimes étaient
exposés de facon indirecte aux traumatismes des victimes
et allaient développer les caractéristiques symptomatolo-
giques d’un syndrome de stress post-traumatique [32—34].
La récente mise a jour de la classification américaine de
pathologies mentales de |’association américaine de psy-
chiatrie (DSM) inclut cette notion [35].

Les soignants de traumatisés sont donc victimes d’un
stress traumatique secondaire ou épuisement compassion-
nel [32,33,36]. Ces deux termes et celui de traumatisme
vicariant sont souvent confondus [37], méme si certaines
nuances théoriques et symptomatiques pourraient exister
entre les deux premiers et le traumatisme vicariant [38—40].

La fréquence du trouble varie selon les populations
de soignants (travailleurs sociaux, étudiants diplomés,
infirmiers. . .) allant de 8 % jusque 50 % pour les cliniciens
en contact direct avec les traumatisés [37].

Selon le modéle étiologique de Figley, il y a onze variables
qui conduisent a cet épuisement compassionnel : la capacité
d’empathie (empathic ability), 'implication empathique
(empathic concern), la surexposition a des victimes

de traumatismes (exposure to the client), la réponse
empathique (empathic response), le stress compassionnel
(compassion stress), le sentiment d’efficacité (sense of
achievement), la distanciation (disengagement), la satisfac-
tion (satisfaction), une trop longue exposition (prolonged
exposure), les souvenirs traumatiques (traumatic recollec-
tions), les perturbations de la vie (disruption life) [33].

Si certains paramétres, comme [’épuisement et le
désengagement, peuvent laisser penser que |’épuisement
compassionnel et I’épuisement de type burn out sont une
méme entité, plusieurs points semblent les distinguer. Le
principal élément est sans aucun doute la nécessité dans
le processus d’épuisement compassionnel que le sujet soit
confronté a des éléments traumatiques secondaires (le récit
de patients victimes de traumatismes) [33]. Le processus
de burn out s’installerait de facon lente alors que le pro-
cessus d’épuisement compassionnel pourrait se réaliser trés
rapidement [4]. Cependant, les données sont limitées et
la clinique nous ameéne a rencontrer des patients dont le
processus de burn out semble se faire en quelques mois
seulement. Les personnels amenés a prendre en charge les
victimes de traumatismes ayant une histoire personnelle
traumatique seraient plus a méme de développer un pro-
cessus d’épuisement compassionnel [41].

A la différence du processus d’épuisement compassion-
nel, le processus de burn out n’entraine pas d’altération de
la vision du monde pour le sujet [4].

Dans le processus de burn out les sujets sont dans
la recherche d’une mission a accomplir pour eux-mémes
alors que dans le processus d’épuisement compassionnel
’individu est sur un fonctionnement altruiste.

Au stade d’épuisement final dans le processus de burn
out il sera le plus souvent nécessaire pour le salarié de chan-
ger de poste de travail ou de métier alors que |’épuisement
compassionnel s’améliore sans changement de travail dés
lors que le sujet reconnait son épuisement et agit en consé-
quence [33].

Le processus d’épuisement compassionnel semble étre
plus ’association d’un processus de burn out a un trauma-
tisme secondaire de type trouble de stress post-traumatique
[42].

Nous pouvons concevoir que le processus d’épuisement
compassionnel se met en place en raison des traumatismes
indirects que le sujet doit affronter et que ’association d’un
autre facteur de risque psychosocial, comme la surcharge de
travail largement mise en avant dans le processus de burn
out, pourrait expliquer ’apparition de symptomes relevant
des deux processus a la fois.

Le bore out

Le bore out ou syndrome d’épuisement professionnel par
ennui fait une apparition récente dans la famille des pro-
cessus d’épuisements psychiques. Il est décrit a partir de
2007 par Rothlin et Werder qui considérent qu’il touche trois
fois plus de salariés que le burn out [43,44].

En 1929, Wyatt décrivait ennui de la monotonie de la
tache professionnelle a réaliser et |’épuisement que cela
pouvait engendrer [45,46].

Différents facteurs semblent intervenir pour expliquer
I’ennui, avec des facteurs personnels, comme le fait d’avoir
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le sentiment d’étre surqualifié pour le poste ou sous utilisé
[47], et des facteurs organisationnels comme des baisses
d’activité, le style de management ou encore des pers-
pectives floues sur ’avenir de entreprise [4,47], la faible
charge de travail associée a peu de ressources [48], les
réorganisations successives avec les postes en doublon et la
complexité du code du travail (notamment en France) [47].

L’ennui au travail serait responsable d’insatisfaction et
de tensions professionnelles, d’une diminution des per-
formances, de comportements non productifs et méme
contre-productifs avec majoration des accidents, des
absences, favorisant un désir de quitter son emploi [48—50].
Il toucherait plus facilement les hommes jeunes (moins de
36ans) [50].

Aterme le processus de bore out conduit & un épuisement
[50].

L’ennui au travail semble se compléter de I’émergence
de conséquences négatives sur la santé en raison du stress
qu’il développe et notamment de pathologies psychiatriques
(dépression, alcoolisme, troubles anxieux) [50—53].

L’étude « bored to death » considére qu’il y a un risque
deux a trois fois supérieur de conséquences cardiovascu-
laires quand les salariés s’ennuient au travail [54].

Bataille considére que le bore out est un processus qui
ameéne a U'épuisement [47]. Le bore out s’installerait de
facon insidieuse, mais le salarié serait capable de repérer
le passage au bore out définissant ainsi un avant et un apres
[47].

L’addiction au travail : workaholism

Le terme workaholism (qui vient de la contraction de work
[travail] et alcoholism [alcoolisme]) a été introduit par
Oates pour rendre compte de la dépendance comme dans
Ualcoolisme que peuvent présenter des salariés dés lors
qu’ils développent un besoin de travail immodéré [55—57].

ILn’existe pas une définition précise du workaholism mais
plusieurs avec des catégorisations [58]. Certains auteurs
voient les workaholics comme des sujets trés performants
[59,60], d’autres comme des obsessionnels, tristes, dans le
contrdle, incapables de déléguer [56,61—63].

Taris et Schaufeli considérent qu’il y a une dimension
comportementale intégrant le besoin d’effectuer un nombre
d’heures important de travail et une dimension psycho-
logique, U'obsession de travailler [64]. Il semble que les
workaholics n’aiment pas tant leur travail que le fait de
travailler par lui-méme [65].

Griffiths soutient la notion d’une dépendance comme
pour d’autres comportements addictifs tels que pour les
jeux d’argent, les jeux vidéo, internet, le sexe [58]. Il décrit
le workaholic comme répondant a six critéres relevant de
’addiction : prépondérance du travail (ou obsessionnalité
pour Zawieja [4]), changement d’humeur, accoutumance,
symptomes de sevrage en cas d’impossibilité de travailler,
conflits avec les autres ou avec lui-méme, rechute s’il avait
amélioré sa dépendance au travail [58].

Le workaholism concernerait plus d’un quart des salariés
[58,66], avec des chiffres plus élevés selon les groupes pro-
fessionnels et le sexe [67], notamment chez les médecins
[68].

Les facteurs favorisant le workaholism semblent sur-
tout personnels [69,70], mais il faut tenir compte de
facteurs organisationnels qui peuvent venir renforcer ces
comportements comme les récompenses [71] ou le fait
de favoriser les heures supplémentaires [72]. En effet,
un investissement fort dans le travail est particulierement
valorisé. Par ailleurs le développement du workaholism va
aussi dépendre des caractéristiques inhérentes a ’activité
(manuelle ou non, stimulante ou non, répétitive ou non...)
[58].

Les conséquences sur le milieu professionnel intégrent
des conflits avec les collegues, un manque d’efficacité
[58,73].

Sur le plan personnel, ils développent des inquiétudes
sur leur travail, donnent trop de place a leur travail dans
leurs activités quotidiennes, amenant a négliger les taches
domestiques [58,74].

Limpact sur le milieu familial entraine : conflits ou rup-
tures avec leur partenaire, développement de troubles sur
le plan physique, psychologique et sur leur estime d’eux-
mémes chez les enfants [74—78].

L’'impossibilité de pouvoir répondre a leur dépendance
au travail serait aussi responsable de dépression [79] ou de
problémes de santé [80].

Au stade ultime, nous retrouvons des risques cardiaques
et la mort [74,81].

Les workaholics non enthousiastes auraient plus de
troubles concernant leur santé que les workaholics enthou-
siastes [70].

Certains auteurs décrivent |’engagement des workaholics
comme étant du méme registre que celui qui apparait dans
le processus de burn out, la question étant posée alors de
savoir si le workaholism par cette dimension d’engagement
n’est pas une étape du processus du burn out. La difficulté
tient dans l’absence de consensus sur le workaholism lui-
méme dont les dimensions ne sont pas encore claires et
notamment le fait qu’il n’est pas reconnu par tous comme
une addiction [58]. Si cette notion d’addiction était retenue
(comme elle le fut décrit initialement par Oates [55,56]) la
question ne se poserait plus.

Il n’en demeure pas moins que les sujets présentant une
dépendance a leur travail peuvent finir par s’épuiser comme
dans le processus de burn out.

Autres stress chroniques

La notion de stress, développée par Hans Selye, met en avant
’existence de stress aigu et chronique [82,83]. Dans son syn-
drome général d’adaptation [83], les deux premiéres phases
correspondraient au stade aigu alors que le dernier stade
d’épuisement correspondrait au stress chronique [84].

L’apparition d’un stress chronique dans le domaine pro-
fessionnel va faire appel a des facteurs de RPS, selon le
type de ces derniers il pourra y avoir un épuisement avec
certaines caractéristiques [3].

Dans le processus de burn out, c’est a la fois une
composante personnelle avec son hyper-engagement et des
conditions professionnelles particuliéres (relation d’aide a
l’autre, surcharge de travail...) qui interviennent [4,5,85].
Dans le processus de bore out, nous retrouvons l’ennui
comme conséquence de facteurs de RPS que sont la baisse
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d’activité ou le style de management [4]. Dans le proces-
sus d’épuisement compassionnel c’est le face a face avec
les traumatismes des patients qui apparait [32—34]. Dans le
workaholism, ce ne serait pas tant les facteurs de RPS que
le fonctionnement addictif de l'individu qui interviendrait
majoritairement [58].

Il existe sans doute d’autres processus d’épuisement
non encore décrits, soit qu’ils soient inclus dans ceux qui
existent actuellement (et le coté extensif de ’inclusion de
tout épuisement comme un burn out nous parait préjudi-
ciable), soit que leur apparition n’est pas encore repérée car
le nombre de sujets touchés est limité. Il serait par exemple
intéressant d’observer certains facteurs de RPS comme les
notions de violence et de harcélement afin de voir si un
processus spécifique intervient, avec une symptomatologie
particuliére pouvant conduire a un épuisement.

Modélisation

En reprenant le modeéle de Selye [82,83,86—89] et les évo-
lutions du concept de stress [90], nous pouvons décrire des
processus incluant des stresseurs professionnels (facteurs de
RPS) auxquels sont confrontés les salariés amenant a des
stress chroniques avec un ensemble de symptomes particu-
lierement large.

Nous postulons que selon le type de facteur de RPS et les
caractéristiques psychologiques de l’individu, des processus
d’épuisement différenciés peuvent apparaitre et conduire
au final a un épuisement psychique et/ou physique et/ou
émotionnel et/ou compassionnel.

C’est ainsi que dans le processus de burn out, nous
retrouvons des paramétres propres a l’individu (comme
’engagement excessif) face a des facteurs de RPS (sur-
charge de travail, exigences émotionnelles. ..) qui aménent
progressivement a un épuisement [5].

Dans le cas du processus d’épuisement compassion-
nel, le sujet est confronté a des exigences émotionnelles
spécifiques (prises en charge empathique de personnes trau-
matisées) [31,32].

Le processus de bore out confronte ’individu qui peut se
sentir surqualifié a des facteurs de RPS particuliers : monoto-
nie, baisse d’activité, style de management ou perspectives
floues de l’avenir de Uentreprise [47].

Pour le processus de workaholism nous retrouvons surtout
des facteurs individuels (obsédé par le travail, perfection-
niste, rigide, impatient, autocentré [70]) qui confrontés
a des facteurs de RPS (comme la surcharge de travail,
’absence de management cadrant) aboutissent a un épui-
sement [91,92].

Ainsi, selon le profil psychologique de ’individu, les fac-
teurs de RPS et leur durée dans le temps, nous pouvons
observer des processus différents et d’autres stress chro-
niques seront certainement découverts avec l’amélioration
de la catégorisation de chacun de ces processus.

Le stress chronique peut aboutir a un ensemble
de troubles psychiques (dépression, anxiété, dépen-
dance a des produits, suicide) [84,90,93—100], a des
erreurs professionnelles [93] ou encore a des patho-
logies organiques [89,101—110] notamment cardiaques
[84,93,104,108,109,111—118]. Pour une revue exhaustive
sur le sujet, le lecteur peut se procurer le document de

’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail
de 2006 [119].

Cependant, la distinction entre U’épuisement et les
pathologies psychiatriques n’est pas évidente.

Si nous ne prenons comme exemple que le cas du
burn out, processus d’épuisement le plus étudié, et de
la dépression, certains auteurs ont pu considérer que le
burn out n’était qu’une forme particuliére de dépression
[120,121] ; cependant, des données plus récentes de la lit-
térature considérent qu’il peut y avoir un certain nombre
de symptomes communs et que les troubles sont deux enti-
tés distinctes [122—125]. Le burn out pourrait n’étre qu’une
étape dans le développement d’une dépression [126—128].

Ceci améne a considérer qu’au-dela d’un épuisement
professionnel c’est une symptomatologie dépressive qui
peut s’installer et complexifier la compréhension du trouble
présenté. Le processus de burn out peut évoluer vers la
dépression [4,29]. Cette intrication de symptomes fait que
les cliniciens sont souvent confrontés a des formes comple-
xes ou il est difficile de faire la part des choses en des
organisations syndromiques. Ce que nous observons ici pour
le processus d’épuisement de type burn out et la dépres-
sion peut s’appliquer aux autres processus d’épuisement
professionnel amenant a expliquer les difficultés cliniques
auxquelles les thérapeutes sont confrontés et l’importance
de ne pas noyer nos patients sous des critéres appartenant
a des cohortes oubliant la singularité de chaque individu
[129].

Nous proposons sur la Fig. 1, une schématisation des
différents processus d’épuisement professionnel. Chacun
des processus peut aboutir a un épuisement plus ou moins
complexe pouvant étre physique et/ou psychique et/ou
émotionnel et/ou compassionnel.

Au-dela de Uépuisement, les sujets peuvent présen-
ter des troubles psychiques (tels que la dépression, des
troubles anxieux, des addictions, pouvant conduire au sui-
cide), des accidents en lien avec les symptomes de leur
épuisement (en raison notamment de la fatigue ou de
troubles de la concentration), des erreurs professionnelles
(que ce soit par le caractére obsessionnalisé de l’approche
du travail dans le workaholism ou par la perte de l’empathie
dans U’épuisement compassionnel ou le désengagement et
les troubles de la concentration dans le burn out) et
des pathologies organiques, notamment cardiaques, comme
’aboutissement possible de tout stress chronique [119].

Il est possible que le processus d’épuisement compassion-
nel puisse étre ’association d’un processus de burn out a un
facteur de RPS particulier (I’exposition au traumatisme des
autres) [42], mais nous pouvons aussi penser que le proces-
sus d’épuisement compassionnel peut se compliquer d’un
autre facteur de RPS (surcharge de travail souvent mise
en avant pour expliquer le développement d’un processus
de burn out) pour prendre alors le masque évolutif d’un
processus de burn out. C’est pourquoi nous présentons un
lien possible entre processus de burn out et d’épuisement
compassionnel.karoshi et karojisatsu sont reconnus en Asie
depuis de trés nombreuses années en tant que maladies
professionnelles. Il n’est pas impossible que ces proces-
sus d’épuisement professionnel finissent par étre recoupés
avec ceux des pays occidentaux. Le principal parametre mis
en avant en Asie pour expliquer la survenue de ces pro-
cessus sont la charge de travail et la durée du temps de
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travail. Les japonais étaient notamment dans le peloton de
téte des pays ayant un temps de travail particulierement
élevé (2130heures par salarié par an au début des années
1980 contre 1820heures en France a la méme époque)
jusque dans les années 1990 selon I’OCDE [130]. Il est donc
logique que ces processus furent décrits trés tot dans ce
pays en particulier. Nous placons donc karoshi et karojisatsu
a part pour Uinstant dans la proposition de modélisation des
processus d’épuisement professionnel.

Psychothérapie des épuisements

Le traitement des épuisements professionnels reléve de la
prise en compte des aspects organisationnels (que nous
n’aborderons pas dans cet article) afin que les facteurs
de RPS soit évités (prévention primaire), limités s’ils sur-
viennent (prévention secondaire), éliminés ou réduits quand
ils ont amené a un épuisement (prévention tertiaire). Ces
aspects organisationnels sont d’ailleurs bien plus souvent
mis en avant que les aspects personnels [5,27].

L’individu doit bénéficier d’une prise en charge en pré-
vention primaire afin de se garantir une bonne santé qui lui
permettra d’étre mieux armé en cas de survenue de facteurs
de RPS. Dans ce cadre nous retrouvons des régles d’hygiéne
de vie : alimentation adaptée, exercices physiques régu-
liers, respect des temps de repos et congés (notamment
pour éviter des évolutions vers les processus d’épuisements
de type burn out et workaholism), le maintien ou le déve-
loppement de centres d’intérét hors milieu professionnel
(en particulier pour éviter les processus d’épuisement de

type workaholism ou bore out), la pratique de la relaxation
ou de la méditation (pour limiter tous les processus de
stress chroniques, mais surtout le processus d’épuisement
compassionnel), l’arrét des toxiques (drogues, abus de psy-
chotropes, tabac et alcool), la préservation du sommeil, le
maintien des relations sociales (concerne tous les proces-
sus de stress chroniques, notamment celui de type burn out
[131], le processus d’épuisement compassionnel [37] et le
workaholism), la conservation d’un bon équilibre entre vie
privée et professionnelle [5,27,132,133].

Nous pensons qu’une formation de qualité avec des
accompagnements type tutorat est aussi un moyen de pré-
vention notamment dans les professions d’aide ou de soins.

Le recours a des bonnes pratiques professionnelles et
utilisation d’outils ayant fait la preuve de leur efficacité
pourraient limiter le processus d’épuisement compassionnel
[37]. Freudenberger parlait dés 1974 de la nécessité d’une
formation professionnelle correcte [14].

Les traumatismes personnels semblent pouvoir favoriser
le développement d’un processus d’épuisement compassion-
nel [41]. Il parait donc important en prévention primaire, et
notamment pour les personnels amenés a donner des soins
ou étant dans des relations d’aide, de traiter leurs trauma-
tismes personnels.

Tous les éléments de bonne hygiéne de vie sont aussi
a mettre en place ou a renforcer dés lors que le sujet
commence a développer un processus d’épuisement pro-
fessionnel. Nous nous retrouvons alors dans une prévention
secondaire qui doit intégrer d’autres modalités de prise
en charge qui peuvent faire appel aux thérapies compor-
tementales et cognitives : techniques d’assertivité et de
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communication, apprendre a exprimer ses émotions, relaxa-
tion, méditation ou pleine conscience, approche cognitive,
développer des stratégies de coping centrées sur le pro-
bléeme plutot que les stratégies centrées sur les émotions ou
’évitement qui sont plus souvent retrouvées lors de burn
out par exemple [27].

De nombreux programmes de gestion du stress existent,
que cela soit en thérapie individuelle, de groupe ou par le
recours a des guides pour s’aider soi-méme [29,132]. Cepen-
dant ces derniers restent le plus souvent généraux dans les
prises en charge du stress sans avoir de spécificité pour
chaque type de processus d’épuisement professionnel.

Par ailleurs, il semble important que les sujets puissent
savoir qu’ils peuvent se tourner vers des collégues, notam-
ment dans le cadre de la prévention du burn out pour les
professions liées a la santé comme les psychologues [27].
Dans ce sens nous pensons que supervision ou intervision
sont des moyens de prévenir les épuisements professionnels
par la prise de conscience que peut amener le supervi-
seur lors des séances en pointant des dysfonctionnements.
Dans le méme ordre d’idée des séances de supervision (pour
toutes les professions qui sont amenées a étre dans des rela-
tions d’aide ou de soins aux autres) peuvent aussi étre un
moyen de prévention du burn out par le fait d’aborder le
sujet et d’accompagner les collégues [14,134] ou de la mise
en place d’une processus d’épuisement compassionnel [37].
Dans le workaholism les séances de groupe avec les collégues
semblent utiles [135].

Les thérapies familiales pour les sujets dépendant au tra-
vail peuvent avoir de Uintérét dans la mesure ou l’impact
familial du processus de workaholism est fort [135].

Un dernier point préventif est le fait de prendre des
congés. Dans la mesure ou le temps de travail est régu-
lierement mis en cause dans les processus d’épuisements
professionnels, il convient de favoriser des temps de travail
corrects et des temps de repos adaptés [14]. Il semble qu’il
soit préférable d’avoir des périodes courtes mais fréquentes
de congés [37].

La prévention tertiaire va s’attacher a éviter les
complications et les rechutes.

Dés lors que ’épuisement professionnel est installé, le
premier traitement est le plus souvent ’arrét du travail
(en particulier pour U’épuisement de type burn out [6], pas
nécessairement pour |’épuisement compassionnel [33]).

Nous n’abordons pas |’aspect médicamenteux qui sera
mis en place selon le contexte (ancienneté et gravité
de U’épuisement, association a des pathologies psychia-
triques) en retenant que le plus souvent dans le cadre d’un
épuisement de type burn out le principal traitement médi-
camenteux fait appel aux antidépresseurs sérotoninergiques
[6].

Sur le plan psychothérapeutique, les données de la litté-
rature restent limitées. Korczack et al. se sont attachés a
étudier les prises en charge de burn out [19]. Sur 17 études
qu’ils ont retenues, ils observent tout d’abord de nom-
breux biais, notamment en termes de définition du burn
out, d’utilisation de questionnaires dont la légitimité n’est
pas faite ou avec des cut-off-points différents, de petits
échantillons. .. Seules les thérapies comportementales et
cognitives font la preuve de leur efficacité. Ils signalent aussi
qu’un certain nombre d’études souligne la récupération
spontanée des sujets [19]. Les données sont contradictoires

et il semble qu’il soit plus intéressant de pouvoir asso-
cier une intervention en TCC avec une intervention sur les
aspects organisationnels [136].

Létude de Lloyd sur le recours a la thérapie
d’acceptation et de ’engagement (acceptance and commit-
ment therapy [ACT]) dans le traitement du burn out (en
particulier sur la dimension émotionnelle) semble montrer
un certain intérét en favorisant notamment la flexibilité
psychologique [137].

Dans la mesure ou |’épuisement compassionnel est en lien
avec des processus traumatiques, le recours a des prises
en charge TCC comme pour les syndromes de stress post-
traumatique ont leur intérét [37].

La méditation semble intéressante notamment pour limi-
ter les ruminations dans les épuisements compassionnels
[37].

Le recours de plus en plus fréquent a des jeux en ligne
ou des logiciels, soit a visée thérapeutique soit en complé-
ment de thérapie, évolue de plus en plus et quelques études
apparaissent. Les effectifs sont souvent faibles et les résul-
tats doivent étre pris avec précaution. Il semble cependant
que ’association de ces jeux a une TCC pourrait étre plus
efficace que la TCC seule dans le cas du burn out [138].

Les activités physiques semblent aussi bénéfiques pour
réduire la symptomatologie du burn out dés lors que les
sujets y sont compliants et pourraient utilement faire par-
tie d’un programme de prise en charge plus global [139].
Lintérét des activités physiques, du yoga et du déve-
loppement d’activités est aussi proné pour ’épuisement
compassionnel [37].

Dans le cadre du workaholism, dans la mesure ou celui-
ci est considéré comme relevant des mémes processus que
les autres addictions comme [’alcool et le tabac, il peut
étre pris en charge comme les autres addictions par les TCC
[140]. Cependant, il n’existe pas d’étude de suivi a long
terme de sujets addicts au travail [80].

Une fois que I’épuisement professionnel est traité, c’est
le retour au travail qui doit étre envisagé avec le plus sou-
vent une reprise a temps partiel thérapeutique dans un
premier temps (en particulier sur les épuisements profes-
sionnels par burn out) avec soit des adaptations ou des chan-
gement de poste de travail. La reprise du travail a temps
partiel doit étre concue comme une exposition progressive
sur le plan comportemental mais aussi une facon de pou-
voir relever des schémas dysfonctionnels qui vont s’activer
et amener a un travail cognitif [136]. Tous les épuisements
professionnels ne nécessitent pas la méme adaptation : dans
le cas de U’épuisement compassionnel il n’y a pas lieu le plus
souvent de changer de poste de travail dés lors que la prise
de conscience du probléme est faite [33].

Pour terminer, il convient d’inclure une dimension de
prévention quaternaire afin d’éviter toute surmédicalisa-
tion de troubles qui ne nécessitent pas d’investigations
complémentaires inutiles ni de soins disproportionnés pou-
vant conduire a devenir iatrogénes [141].

Zawieja considere qu’il faut ainsi éviter une surpsycho-
logisation du burn out [4].

Les différents processus d’épuisement professionnels
font appel a des facteurs de RPS différents (nécessitant
donc des corrections organisationnelles différentes). Selon
le type d’épuisement il existe des différences de prise en
charge psychothérapeutique. Il convient donc de ne pas
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réduire tout épuisement a la catégorie du burn out au risque
sinon d’une inefficacité du traitement voir d’une psycholo-
gisation de troubles qui ne le nécessitent pas.

Conclusion

Selon les individus et selon les facteurs de RPS nous pouvons
définir des processus d’épuisement professionnel diffé-
renciés. Ces processus conduisent a des épuisements qui
peuvent étre physique et/ou psychique et/ou émotionnel
et/ou compassionnel.

Il est possible que certains processus puissent étre
proches (comme le processus de burn out et celui de
’épuisement compassionnel), que des processus puissent
évoluer vers d’autres (tout stress chronique vers le burn out
par exemple) ou encore s’associer entre eux et rendre alors
plus complexe la symptomatologie.

Ces épuisements peuvent secondairement évoluer vers
des pathologies psychiatriques, des maladies somatiques, et
conduire a des erreurs et accidents professionnels.

Le fait de ne pas garder les descriptions initiales des
auteurs (comme celle de Freudenberger pour le burn out
[14] ou celle de Oates qui décrivit une dépendance au tra-
vail [55]) amene a des confusions. Ces auteurs ont décrit ces
processus dans un zeitgeist spécifique amenant a la compré-
hension du trouble [142]. C’est ainsi que Freudenberger
décrivit le syndrome de burn out en pleine période hippie ou
les consommations de drogues étaient légion et les cliniques
(free clinics) débordées avec des personnels bénévoles non
préparés a ces prises en charge complexes [143].

Il faudrait sans doute rendre a Freudenberger la paternité
et Uoriginalité du syndrome qu’il a décrit avec ses spécifi-
cités (engagement excessif, charge importante de travail,
besoin de reconnaissance et de gratitude et une incapacité
a atteindre les buts espérés) [14] et que les autres processus
d’épuisement soient affinés pour étre mieux distingués.

Une derniére question est de savoir quelle place donner a
ces troubles. Ils ne sont pas reconnus en France comme étant
des maladies professionnelles [6], nous pourrions étre tentés
de les placer dans la catégorie diagnostique des troubles
de I’adaptation (mais les critéres diagnostiques ne sont pas
clairs [6]), a moins qu’il faille les considérer comme des
états transitoires d’entrée dans une autre pathologie comme
la dépression.

Les travaux de recherche devraient maintenant se diri-
ger vers la compréhension précise de ces processus (en
tenant compte des facteurs de RPS spécifiques et des pro-
fils psychologiques) afin secondairement de permettre une
prise en charge adaptée. Le risque sinon serait d’utiliser des
méthodes psychothérapeutiques inadaptées car étudiées sur
des processus différents.
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